UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 628/BC-UBND An Giang, ngay 08 thang 10 nam 2019
BAO CAO

V& tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat thia tuc hanh chinh
(Quy Il nam 2019)

Thuc hién Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong
Chinh pha vé& huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cita Van phong Chinh phu v& huéng dan Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh An Giang bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
Kiém soét thi tuc hanh chinh tir ngay 16/6/2019 dén ngay 15/9/2019 (Quy 111 nim
2019) cua tinh An Giang nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC; Tham dinh, tham tra TTHC trong lap

dé nghi xay dwng va dw an, dw thao VBQPPL
Trong Quy Il nam 2019 tinh An Giang khdéng ban hanh thu tuc hanh

chinh trong xay dung va du thao VBQPPL thugc tham quyén ban hanh cua Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Vé cong b, cdng khai TTHC

Trong Quy Il nam 2019, Van phong UBND tinh d¢& tham muu Chu tich
UBND tinh d& ban hanh 8 Quyét dinh cong bé danh muc thu tuc hanh chinh:
ban hanh mai; sira d6i, bo sung; bai bo, huy bo, thay thé danh muc TTHC thuoc
tham quyén giai quyét, quan ly cia mot sé co quan, don vi. Cuy thé:

1. Quyét dinh s6 2111/QD-UBND ngay 29/08/2019 ciia Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh ban hanh méi; duoc sira d6i, bd sung
va thay thé linh vuc Gido duc Nghé nghiép thudc pham vi chirc nang quan ly cua So
Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh An Giang.

2. Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 04/9/2019 cta Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc Quan 1y cong
san thugc pham vi quan ly cua S¢ Tai chinh An Giang.

3. Quyét dinh s6 2138/QD-UBND ngay 04/9/2019 cua Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc Quan ly cdng san
thudc pham vi quan ly caa So Tai chinh An Giang.



4. Quyét dinh s 2029/QD-UBND ngay 20/08/2019 caa Chi tich UBND tinh
Vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc do dac,
ban d6 va thong tin dia Iy thuoc tham quyén giai quyét caa So Tai nguyén va Mai
truong tinh An Giang.

5. Quyét dinh s6 1848/QDB-UBND ngay 29/07/2019 cuaa Cha tich UBND tinh
V& viéc Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi, bii bd Linh vuc duong bo thude
tham quyén giai quyét caa S¢ Giao thong van tai tinh An Giang.

6. Quyét dinh s6 1632/QD-UBND ngay 03/7/2019 cua Chu tich UBND tinh
V& viéc cdng bd Danh muc thu tuc hanh chinh sira d6i, bd sung, hay boé linh vuc
thanh 1ap va hoat dong cua lién hiép hop tac xa va hop tac xa thuoc pham vi chac
nang quan ly cua So Ké hoach va Pau tu.

7. Quyét dinh s6 1656/QD-UBND ngay 05/7/2019 cua Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi; duoc sira d6i, bd sung
va bi bai bo thudc tham quyén giai quyét cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
tinh An Giang.

8. Quyét dinh s6 1475/QD-UBND ngay 19/06/2019 cuaa Cha tich UBND tinh
Vé viéc cdng bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra di, bo sung trong linh vuc
nudi con nudi thuoc pham vi chirc nang quan ly cta S& Tu phap.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong Quy Il nam 2019, trén dia ban toan tinh An Giang di tiép nhan hd
S0 yéu cau va giai quyét tha tuc hanh chinh vai tong s6 ho so 1a 1,255,203 hd so,
cu thé:

- S6 hd so nhan giai quyét:
S6 méi tiép nhan truc tuyén: 209,871 ho so
S6 ky trudc chuyén qua: 72,312 ho so
S6 méi tiép nhan (truc tiép hoic DVBC): 973,020 hd so
- Két qua giai quyét, tong s6: 1,254,853 hd so
+ Sé ho so dd gidi quyét, Tong sé: 1,067,837 hé so
* Tra dtng thoi han: 1,198,317 hd so.

* Tra qué han: 350 hd so (Cdng an tinh: 293 hd so; Cac sé va cap huyén:
57 ho so).

+ Sé hé so dang gidi quyét, Téng sé: 56,536 hé so:
* Chua dén han: 56,528 hd so.



* Qué han: 8 hd so.
- S0 ho so giai quyét theo co ché mét cira, Tong s6: 866,200 hd so
+ Pa giai quyét:
* Pling thoi han: 813,966 ho so
* Qua han: 315 ho so
+ Pang giai quyét: 51,919 hd so
Két qud thgec hign tiép nhdn va trd két qud tai Trung tdm Phuc ve hanh
chinh céng tinh An Giang:

- Tong hd so tiép nhan trong ky: 11.655 hd so, trong d6: muc d6 2 dat
5.221 hd so (ty 16 44,8%), mac do 3 dat 6.390 hd so (ty 1& 55%), mic do 4 dat
44 hd so (ty 16 0,2%). Ty 1& hd so thuc hién truc tuyén ting so véi quy 2/2019
(mirc d6 3 tang 1.408 hd so).

Lity ké ho so tiép nhan tir dau nam: 32.577 ho so, trong d6: mirc do 2 dat
17.328 ho so (ty 1é 53,2%), mirc do 3 dat 14.980 ho so (ty 1& 46%), mirc do 4 dat
269 ho so (ty 1& 0,8%).

- Ho so ky trude chuyén sang: 2.220 ho so.

- H6 so khong du diéu kién: 163 ho so. Lity ké hd so khong du diéu kién:
446 hd so.

- Tong hd so phai xt ly trong ky: 13.712 hd so.

- H6 so da xu Iy trong ky 1a: 12.230 hd so, trong d6: ding han 12.157 h
so (ty 16 99,4%), tré& han 73 ho so (ty 18 0,6%). Trong quy 3/2019 c6 phat sinh 73
ho so tré han tap trung ¢ S& Xay dung (26 hd so), S& Néng nghiép va Phat trién
Nong thdn (15 hd so), S& Van hoa, Thé thao va Du lich (13 hd so). Nguyén
nhan giai quyét hd so tré han cha yéu 1a do can bo phong chuyén mén xir ly
cham tré.

Liy ké ho so da xir Iy tir du nam: 32.492 hd so, trong d6: dung han
32.401 ho so (ty 16 99,7%), tré han 91 hd so (ty 1& 0,3%).

- Ho so dang xir 1y: 1.482 ho so.

- Ho so thuc hién qua dich vy buu chinh cong ich trong ky: tiép nhan
1.188 hd so va tra két qua 2.341 hd so. Liiy ké hd so thuc hién qua dich vu buu
chinh céng ich tir ddu nam: tiép nhan 4.504 ho so va tra két qua 8.192 hd so.

Trong quy III nam 2019, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng da nhan
duogc 1.698 luot y kién danh gia:



- Hai long vé chat lugng dich vu (554 luot).

- Hai 1ong vé thai d6 phuc vu (1.116 lugt)

- Khéng hai long véi nghiép vu nhan vién (16 lugt)

- Khdng hai 1ong vé thai gian giao dich (05 luot).

Théng qua két qua danh gia, dd gép phan cho Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng luén nd luc, phan dau va lubn tao diéu kién thuan lgi dé dam bao
thuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho té chic, ca
nhan va doanh nghiép.

Trong Ky, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng khong nhan dugc phan
anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan va doanh nghiép.

4. V& tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC

Trong Quy 111 ndm 2019, trén dia ban tinh An Giang da tiép nhan 25 phan
anh, kién nghi lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh, cu thé:

- S5 PAKN vé hanh vi hanh chinh: 4 truong hop (Linh vuc Thuy san - S
NO6ng nghiép va PTNT; Linh vuc Gido duc - huyén Pha Tan; Linh vuc Ho tich -
huyén Phua Tan).

- S6 PAKN vé noi dung quy dinh hanh chinh: 24 truong hop (Linh vuc
BHXH, BHYT cuaa Bao hiém x& hoi tinh; Linh vuc Tai nguyén va Mai trudng -
huyén Pha T4n; Linh vyuc dat dai - Van phong UBND tiép nhan).

Pén nay da xir Iy xong 25 phan &nh, kién nghi lién quan dén thyc hién tha
tuc hanh chinh ( Nganh doc: 18 truong hop; Cap huyén 5 truong hop; Cap tinh 2
truong hop).

5. Vé ra soat, don gian hoa TTHC

Trong Quy |11 ndm 2019, tinh An Giang d tién hanh ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh véi Bo, nganh Trung wong xem xét stra doi, bai bo; Trong d6 bao
gom 15 linh vuc véi 33 thi tuc.

6. Vé cong tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Ban hanh Quyét dinh s6 3120/QD-UBND ngay 10/12/2018 vé Ban hanh Ké
hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thdng vé hoat dong kiém soéat tha
tuc hanh chinh nam 2019. Trong quy Il nam 2019, 100% S¢&, ban, nganh tinh
trién khai thuc hién Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé

1 B4o c4o s6 551/BC-UBND ngay 11/09/2019 cua UBND tinh An Giang béo céo Vé viéc ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh nam 2019



hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019 tai don vi. Pong thoi UBND
tinh cting da chi dao S¢&, ban, nganh kip thoi cong khai cac danh muc thu tuc
hanh chinh ciing nhu noi dung chi tiét trén cong théng tin dién ti cta don vi va
trén cong dich vu cong cuaa tinh https://dichvucong.angiang.gov.vn.

7. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 2257/Qb-UBND ngay 18/9/2019
ban hanh Danh myc tha tuc hanh chinh thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” vao ngdy tht tu hang tuan tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua céc
cap trén dia ban tinh An Giang theo Ké hoach s6 356/KH-UBND ngay 24/6/2019
cua UBND tinh An Giang vé Thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong
hen” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua co quan hanh chinh cac cip trén dia
ban tinh An Giang.

8. Vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thuc hién Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phu Ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong nim 2018, UBND tinh An Giang dan ban
hanh Ké hoach s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét cta lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6 c6 c4c nhiém
vu gquy dinh da duoc hoan thanh trong quy IV nam 2018 va quy | nam 2019.

- Dén nay trén dia ban tinh An Giang d4 hoan thanh viéc kién toan 100%
Bo phan tiép nhan va tra két qua cip huyén va cap x&, trong d6 ban gém ca
Trung tam phuc vu hanh chinh céng cua tinh?.

- Trong quy 111 nim 2019, UBND tinh An Giang d4 ban hanh Ké hoach s6
493/KH-UBND ngay 13/8/2019 vé thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh An Giang.

b) Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co’ ché mét
ctra, mot cira lién thong tai dia phuong.

Trong quy 111 nam 2019, Trén dja ban tinh An Giang d tiép nhan duoc
866,200 ho so tai Bo phan Mot cira céc cap. Trong do:

2 Quyét dinh s6 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2019 cia Uy ban nhan dan tinh vé viéc Thanh lap Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh An Giang trén co s& to chic lai Trung tim Hanh chinh cong tinh An Giang.
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+ P giai quyét:

* Pling thoi han: 813,966 ho so

* Qué han: 315 ho so (trong d6 co quan nganh doc 1 289 ho so)
+ Pang giai quyét: 51,919 ho so

¢) Tinh hinh ¢6ng bé danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan
Mt cira; danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong cap tinh

- UBND tinh ludn kip thai cong bé danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan
tai Bo phan Mét cua; danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong, cu thé:

+ Quyét dinh s 1429/QD-UBND ngay 13/6/2019 cua Chu tich UBND
tinh vé cdng bé Danh muc tha tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muac d6 3
va 4 thyc hién trén dia ban tinh An Giang (trén co s& cac van ban cua trung
wong: Quyét dinh 877/QD-TTg ngay 18/07/2018; Quyét dinh 846/QD-TTg ngay
09/06/2017; Cong van s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/04/2016).

+ Quyét dinh s6 1094/QDB-UBND ngay 09/05/2019 cua Chu tich UBND
tinh vé cdng bé Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién va khéng thuc hién tiép
nhan tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 3208/QB-UBND ngay 17/12/2018 cua Chu tich UBND
tinh vé ban hanh danh muc céc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khéng
thuc hién tiép nhan tai bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé trén dja ban tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 3209/QD-UBND ngay 17/12/2018 cua Chu tich UBND
tinh vé ban hanh danh muc céc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khéng
thuc hién tiép nhan tai bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan céc
x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 1735/QD-UBND ngay 24/7/2018 cia Chu tich UBND
tinh vé cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién va khong thuc hién viéc
tiép nhan hd so; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 2026/QD-UBND ngay 19/8/2019 cua Chu tich UBND
tinh vé& céng bd Danh muc tha tuc hanh chinh rat ngan thoi gian giai quyét so
véi quy dinh hién hanh thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén trén
dia ban tinh An Giang.



+ Quyét dinh s6 2048/QD-UBND ngay 22/08/2019 cia Chi tich UBND
tinh vé cong bb danh muc tha tuc hanh chinh rat ngan thoi gian giai quyét so voi
quy dinh hién hanh thugc tham quyén giai quyét cua cac So, ban, nganh trén dia
ban tinh An Giang.

- V& xay dung quy trinh ndi bo va quy trinh dién ti trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, trong quy Il ndm 2019 An Giang d& ban hanh 03 quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc chinh thudc tham quyén giai
quyét, quan Iy cua céc don vi, cu thé:

+ Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 17/6/2019 caa Chu tich UBND tinh
An Giang Vvé viéc Phé duyét quy trinh noi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, pham vi chirc nang quan ly cua Ban Quan Iy Khu kinh
té.

+ Quyét dinh sé 1499/QD-UBND ngay 21/6/2019 cua Chu tich UBND tinh
An Giang vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia So'Y té tinh An Giang.

+ Quyét dinh sé 1672/QD-UBND ngay 09/7/2019 cua Chu tich UBND tinh
An Giang vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét caa S& Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang.

d) Tinh hinh, két qua thwc hién danh gia vé viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh

UBND tinh chi dao S& Théng tin va Truyén théng khan truong hoan
thanh, tich hop hé théng déanh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cbng truc tuyén ding theo quy dinh tai Diéu 14 cua Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh pha huéng dan thi
hanh mét sé quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

e) Tinh hinh, két qua dé xuit cac thi tuc hanh chinh thwe hién lién
thong

Trong nam 2019 tinh An Giang d& ban hanh Quyét dinh sé 2252/QDb-
UBND ngay 17/9/2019 cuaa vé cdng bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
theo co ché mat cira lién thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién thong gitra cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 20 linh vyc va
123 thu tuc.

- Lién thdng cuing cap:



+ CAp tinh véi 18 linh vyc va 170 tha tuc.

+ CAp x4 voi 1 linh vuc va 7 tha tyc.

+ Céac co quan nganh doc vai 6 linh vuc va 15 thu tuc.
9. Ngi dung khac

a) Kién toan hé thong cdn by dau méi tai cdc Sé, Ban nganh, UBND
cdp huyén, cip xi

Nham huy déng su tham gia caa can bo, cong chirc vao viéc trién khai cac
nhiém vu trong tdm cua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh céng bb danh sach can bo, cong chic lam
nhiém vu 1a dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh tir cép tinh dén cap xa gom
434 ngudi, trong d6: cap tinh: 68 nguoi, nganh doc: 21 nguoi, cap huyén: 33
nguoi, cap x&: 312 ngudi (Quyét dinh sé 2346/QD-UBND ngay 27/09/2019
cong bd Danh sach cén bo, cong chic [am dau méi thuc hién nhiém vy Kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang).

Trong quy 1l nim 2019, thuc hién Bé an sé 195/DA-VPUBND ngay
17/5/2019 caa Vian phong UBND tinh vé sip xép, tinh gon bé may Vin phong
Uy ban nhan dan tinh An Giang d4 duoc phé duyét tai Quyét dinh s 1377/QD-
UBND ngay 07/6/2019, trong d6 giai thé Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
va chuyén nhiém vu, chirc nang vé Phong Téng hop cta Vian phong UBND tinh
An Giang. Hién nay, phu trach truc tiép chi c6 02 céng chuc.

b) Vé cong tic xdy dung, ban hanh va té chivc thwe hién vin bén trién
khai nhigm vu kiém sodt thii tuc hanh chinh tai dia phwong

Pé t6 chuc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va tiép nhan xa ly phan &nh,
kién nghi cta c& nhan, t chac vé kiém soat TTHC theo quy dinh phap luat, Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nhu sau:

+ CoOng vin s6 639/UBND-KSTT ngay 12/7/2019 caa Chu tich UBND
tinh vé thuc hién hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh.

+ Cong vian s6 885/UBND-TH ngay 27/09/2019 cua Chu tich UBND tinh
Vvé ra soat, trinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét, quan ly.

c) Vé tinh hinh thuwe hién niém yét cong khai cdc quy dinh vé thii tuc
hanh chinh

Viéc cong khai TTHC trén dia ban tinh An Giang duoc thuc hién bang
nhiéu hinh thtrc nhu:



- Niém yét trén bang dit tai tru sé co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh, cac co quan chuy&n mdn cap tinh va co quan nganh doc trén dia ban tinh,
Bo phan Tiép nhan va tra Két qua cip huyén, Uy ban nhan dan x3, phuong, thi
tran da niém yét thu tuc hanh chinh bang hinh thic nay.

- Cong khai tha tuc hanh chinh trén mang dién tir (Internet), Cong
thong tin dién tir Tinh An Giang da dang tai tit ca Bo tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyeén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nudc. Ngoai ra, cac So,
Ban, Nganh tinh dang tai Bo tha tuc hanh chinh, Danh muc Thu tuc hanh chinh
méi ban hanh thudc tham quyén giai quyét, quan Iy 1&n Cong thong tin dién tir
ctia co quan minh; Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé céng khai Bo tha
tuc hanh chinh chung &p dung tai UBND cip huyén va B tha tuc hanh chinh
chung &p dung tai UBND cap x4 Ién Cong thong tin dién tir ctia huyén.

- Cong khai tha tuc hanh chinh théng qua cac hinh thac khéc: ngoai
viéc cong khai TTHC theo hinh thirc bat budc ké trén, con thuc hién viéc dong
cudn cac Bo thu tuc hanh chinh dé cac co quan hanh chinh nha nuéc dit tai ban
lam viéc caa can b, cdng chie tiép nhan hod so va ban tiép cdng dan cua cc co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Uy ban nhan dan tinh An Giang d3 chi dao S¢ Théng tin va Truyén
théng nghién ctu, hudng dan céc co quan niém yét cong khai méi theo quy dinh
tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ddi véi Bo thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cac S&, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan huyén, thi, thanh
phd.

d) Vé cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hign kiém sodt thii tuc hanh
chinh

Thuc hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 17/01/2019 caa UBND tinh
An Giang vé viéc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC nam 2019;
Chu tich UBND d& ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan Kiém tra thuc hién
kiém soat TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc nim 20198 va chia lan 02
dot kiém tra. Trong quy Il nam 2019, Poan Kiém tra d4 dén thuc té tai 12 don
vi, dia phuong, gdm 04 don vi cip huyén, 08 xa, phuong, thi tran®,

3 Quyét dinh s6 1142/QD-UBND ngay 14/5/2019.
4 Cap huyén: UBND huyén Phi Tan, Tri t6n, Thi xa Tan Chau, thanh ph Chau Béc.
Cap x&: UBND x& Nhon Hbi; x& Khanh Binh; x4 Hoa lac; phuong Chau Phu B; xa Vinh Xuong; xi Ni Voi, xa
Vinh Trung; xa Nui T6.
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II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi, wu diém

- Uy ban nhan dan tinh luén c6 sy quan tdm, chi dao quyét liét, chu dong
trién khai cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh trén co sé bam sat quy dinh
phap luat hién hanh. Viéc Bo, nganh Trung wong cong khai cac Quyét dinh vé
cong b thi tuc hanh chinh trén trang Co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh d tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong viéc ra soét, cong bd danh
muc thua tuc hanh chinh cta cac co quan don vi trén dia ban tinh.

- Cac co quan chuyén mén cap tinh thuong xuyén ra soat, thong ke,
kién nghi, dé xuét, cap nhat, sira doi, trinh céng bé danh muc TTHC nhu Sé
Ké hoach va Pau tu, S& Lao dong, Thuong binh va X4 hoi, S& Tai nguyén
va Moi truong, S¢ Cong thuong, S¢ Tai chinh.

- Mét s6 dia phuong nhu thanh phd Long xuyén, huyén Chau thanh, huyén
Chau Pha, huyén Thoai Son ¢ su quan tam, tich cuc chu dong thuc hién céac
nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, bao dam dung tién do, chat
luong theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh va huéng dan nghiép vu
cua Van phong UBND tinh.

2. Han ché, vuéng mic
a) Han ché

- Cén bo, cong chirc 1am nhiém vu 1a dau méi kiém soat TTHC mét sé don vi
chua c6 sy quan tim, dau tu dang mac cho cdng tac kiém soat TTHC nén thiéu su
chii dong trong viéc xin y kién chi dao caa ngudoi 6 tham quyén.

- Cong tac truyén thong, cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh TTHC tuy da duoc trién khai thuong xuyén, dong bo
nhung van chua dap ung yéu cau huy dong tdi da sy tham gia cua ngudi
dan vao cong tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi.
Viéc phan hoi két qua xa ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé Vin
phong UBND tinh tai mot s6 noi con cham. Nguyén nhan: (1) can b, cong
chitc mot sb noi duge phan cong tham muu xu Iy cng viéc chua co su chu
dong tich cuc tham muu ngudi ¢d tham quyén giai quyét; (2) mot sé don vi
giai quyét ngay tha tuc hanh chinh cho nguoi dan sau khi c6 phan anh kién
nghi, sau d6 méi c6 két qua thoéng tin vé Van phong UBND tinh.

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cé& nhan, t6 chirc qua dich vu buu chinh céng it dd duoc ngudi dan dén
nhan nhung két qua chua cao, nguyén nhan do nguoi dan va té chtc con
thoi quen truyén thong 1a gui, nhan truc tiép.
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- Viéc thuc hién tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc
qua buu dién di duoc ngudi dan don nhan nhung két qua chua cao, nguyén
nhan do nguoi dan va té chac con théi quen truyén thdng Ia gui, nhan truc
tiép: hd so tiép nhan nhan qua dich vu cong truc tuyén chua nhiéu, nguyén
nhan do thoi quen ngudi dan va diéu kién vé may moc thiét bi kho khian
(méay Scan khé 16n, may vi tinh, ban vé& tr A0 dé A3...); luong hd so kém
ban vé& rat nhiéu va theo quy dinh thi 01 tha tuc khi tham dinh téi thiéu
phai c6 05 bo hd so dinh kém - S& Xay dung.

b) Vwéng mdc

- COng tac ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh con cham, chat luong ra
soat chura cao. Nguyén nhan: Can bo truc tiép 1am nhiém vu ra soat TTHC, quy
dinh TTHC khdng phai 1a can bo phap ché ma chu yéu la cong chtc Vin phong.

- Tinh minh bach cia mot s6 TTHC cua Bo, nganh cong bé chua cao:
nhat 1a noi dung vé thanh phan hé so (khong quy dinh cu thé loai gidy to nao ma
chi quy dinh: Céc logi gidy to khac co lién quan hozc thanh phan hd so chi ghi 1
cau 1a: Khéng quy dinh rd); phi, 18 phi (khdng quy dinh muc phi, 18 phi cu thé
ma chi néu 14 Bo Tai chinh quy dinh chi tiét vé mac thu Ié phi); thoi han giai
quyét thi chi néu 1a: chua quy dinh cu thé ... Van dé nay gay kho khan cho dia
phuong trong qué trinh chuan héa, cdng b cac Danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét, quan Iy caa dija phuong.

- Hé théng quan 1y danh gia vé Kiém soat thi tuc hanh chinh chua cap
nhat kip thoi theo quy dinh caa Théng tu 02/2017/TT-VPCP.

- Viéc tinh toan chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh con gap khé khan do
mét s6 dinh mac vé mac thu nhap binh quan, dinh mac ving mién, dinh muc
chi phi dich vu chua cu thé.

- Ngay 13 thang 8 nam 2019 UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 493/KH-
UBND vé thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh An Giang, tuy nhién
hién nay dang gip mot sé khd khin khi di vao thuc hién, cu thé:

+ Kho khin trong viéc bé tri can b, cong chuc, vién chuc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phai dam bao c6 kinh
nghiém céng tac, c6 du trinh do, nang luc (tir Phé truong phong tré 1én) dé co
thé truc tiép thuc hién tiép nhan, tham dinh va phé duyét (khi duoc ay quyén)
cac tha tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
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+ Pja phuong chua xac dinh duoc loai thii tuc ndo s& duoc Gy quyén cho
cap dudi phé duyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé dam bao khdng
sai quay dinh.

+ Ngoai viéc ty quyén cho ldnh dao cip phong phé duyét thi Thu truong
cac S&, ban, nganh tinh phai phan céng lanh dao cip pho cua don vi b tri thoi
gian hop ly hang ngay dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé truc tiép phé
duyét cac thu tuc hanh chinh d3 dwgc thim dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dang phdi hop véi cac So, ban,
nganh tinh xay dung kip Quy ché phéi hop thuc hién ding ky, quan ly, sir dung
con dau tht hai va luu trit van ban, hd so tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2019

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha va Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang. Tang cudng hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cura lién théng trén co sd: cang ¢ to chac, nang cao chat lugng
hoat ddng cuia cac B phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC tai Uy ban nhan
dan cap huyén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung theo ké hoach cac Quyét dinh:
Quyét dinh s6 3120/QD-UBND ngay 10/12/2018 cua Chu tich UBND tinh vé Ban
hanh Ké& hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh va truyén théng vé hoat dong kiém soét
thua tuc hanh chinh nam 2019.

- Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi caa ca nhan, to chic vé cac quy
dinh hanh chinh va thuong xuyén giam sat viéc thuc hién TTHC cua cac co
quan trén dia ban tinh An Giang.

- Giao Vin phong UBND tinh phéi hop, don doc cac So, ban, nganh khan
truong xay dung va trinh Chu tich UBND tinh Phé duyét quy trinh ndi b va quy
trinh dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh dé théng nhat tai dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién Kiém tra dia phuong va mot sé6 Sa, ban, nganh theo
Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 17/01/2019 vé Kiém tra viéc thyc hién hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh nim 2019; Kiém tra viéc
thuc hién lién théng cac TTHC theo Quyét dinh s 1380/QD-TTg ngay
18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh An Giang vé ding ky
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khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do ta tuat/hd trg chi phi mai
tang/hudng mai tang phi.

- Chi dao Sa, ban, nganh tinh tién hanh ra soat tinh phi hop theo quy dinh
phap luat hién hanh caa cac thu tuc hanh chinh da duoc quy dinh van ban quy
pham phap luat caa tinh trudce day.

- Chi dao S¢ Théng tin va Truyén thdng nang cip cdng dich vu cong cua
tinh dé tich hop danh gia ty dong trén hé théng viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh caa Trung tdm hanh chinh c6ng; UBND cap huyén; UBND cép x&; Nang
cap Cong dich vu cdng, Hé théng thdng tin mot cira dién tir theo tiéu chi, quy
dinh thdng nhét vé chic ning, tinh ning k¥ thuat, két ndi véi Coéng Dich vu
cdng cua B, nganh va Cong dich vu cng quédc gia theo quy dinh chuan caa B
Théng tin va Truyén thong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Nham dam bao cho viéc té chirc thuc hién cong tac kiém soat TTHC nha
nudc trén dia ban tinh dat két qua cao hon trong thoi gian toi, Uy ban nhan dan
tinh dé xuat, kién nghi mot s6 van dé sau day:

1. Péi véi Cuc Kiém soéat thi tuc hanh chinh - Vin phong Chinh phii

- T6 chirc tap huan cho can bo 1am cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh,
huéng dan théng nhat cach bao céo sé liéu theo cac biéu mau duge quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

- T6 chuc tap huan cho can bo 1am cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh
dé viéc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu;
Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 c6 hiéu va thdng nhat trén toan
quéc.

- Bdi véi Heé thdng quan 1y va danh gia vé kiém soét tha tuc hanh chinh va
co s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh dé& xuat hiéu chinh biéu mau béo
cao theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh
phu cé hiéu luc tir ngay 15/12/2017.

- Phéi hop voi Bo, nganh Trung uong sém tham muu Thi tuong Chinh
Chinh phu ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh cta cac co quan nganh doc
thuc hién va khong thuc hién tiép nhan tai bo phan mot ctra cac cap; Danh muc
thir tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa Bo, nganh Trung wong phan
cap cho dia phuong quyét dinh va nhan ho theo Céng vian sé 11479/\VPCP-
KSTT ngay 24/11/2018 ciia Van phong Chinh phu vé viéc dé xuat danh muc thu
tuc hanh chinh trinh Thu tuéng Chinh phi quyét dinh.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, huéng dan dia phuong thuc hién tbt cac
nhiém vu trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh néi chung va kiém soét tha
tuc hanh chinh néi riéng.

- Quy dinh thoi diém béo cdo dé dam bao sé liéu cung cip thdng nhat
trong c4c bao céo CCHC, Kiém soat TTHC, Ung dung CNTT béo céo PAPI,
PCI... hop nhat c4c yéu cau cia cac co quan dau mdi nham tranh ap luc cho cac
co quan/don vi thuc hién nhiéu bao cdo cd noi dung tuwong tu.

2. Doi véi cac Bé nganh Trung wong

- Bo Giao thong van tai: P& nghi Van phong Bo, Vu Phap ché Bo
GTVT, Téng cuc Buong b, Cuc duong thay noi dia Viét Nam hd trg cung cap
van ban quy pham phép luat, théng tin chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC, céc
ting dung cdng nghé thng tin gan véi CCHC, cac quyét dinh ban hanh méi, sira
d6i, thay thé, bai bo quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh... caa Bo GTVT
dé UBND tinh An Giang kip thai trién khai thuc hién theo tién d6 chung va béo
cao dung thoi han dinh.

- Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon:

+ Kip thoi thoi cong bd, cong khai cac Tha tuc hanh chinh da dugc quy
dinh trong van ban quy pham phap luat Trung wong (Luat, Nghi dinh,...), da c6
hiéu luc phap luat. Tao diéu kién cho dia phuong kip thoi cong bd va trién khai
thuc hién.

+ Kién nghi Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thdn phdi hop voi Bo Tai
chinh sém ban hanh Théng tu lién tich thay thé Théng tu lién tich s
183/2010/TTLT-BTC-BNN ngay 15/11/2010 huéng dan quan Iy va su dung
kinh phi khuyén nong, 1am co sé dé dja phuong cac tinh trién khai thuc hién tha
tuc “Phé duyét ké hoach khuyén néng dia phuong” dugc quy dinh tai Nghi dinh
83/2018/ND-CP ngay 24/5/2018 cua Chinh pha vé khuyén ndng.

- B Tai chinh: B Tai chinh sém ban hanh Thong tu huéng dan Nghi
dinh s6 58/2018/ND-CP ngay 18/4/2018 cua Chinh phii vé bao hiém nong
nghiép, 1am co s& dé dja phuong cac tinh trién khai thuc hién tha tuc “Chi tra
phi bao hiém néng nghiép dwec hd tro tir ngan sach nha nwéc” duoc quy
dinh tai Quyét dinh s6 1707/QB-BTC ngay 29/8/2019 cua Bo Tai chinh.

- Bd Vin héa, Thé thao va Du lich: Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
sém ban hanh Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
166/2018/ND-CP ngay 25/12/2018 quy dinh vé tham quyén, trinh tu, tha tuc
lap, tham dinh, phé duyét quy hoach, du an bao quan, tu bo, phuc hdi di tich lich
sir - van hoa, danh lam thang canh.
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- Pé tang cudng hd tro, phdi hop voi dia phuong thuc hién cong viéc dat
két qua tot hon, dé nghi cac Bo nganh can ting cudng cong tac chi dao, kiém tra
va thdng tin cho Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh thuc hién cong tac kiém soét
TTHC tai cac co quan nganh doc thudc tham quyén quan 1y déng trén dia ban

tinh./.

Noi nhan:

- Van Phong Chinh phu;

- Bo NNPTNT, Bo GTVT;

- Bo Tai chinh;

- Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- TT. Tinh ay, TT. HDND tinh;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh An Giang;

- Céac So, Ban, nganh tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- UBND cap huyén; UBND cap X&;

- Cong TTOT tinh An Giang

(dang tai B/C);

-Luu VT, TH.

CHU TICH

Ky bdi: Uy ban Nhan
dan tinh
Email:

~ ubnd@angiang.gov.vn
Co quan: Tinh An Giang
Ngay ky: 08-10-2019
15:00:35 +07:00

Nguyén Thanh Binh
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PHU LUC 1
Tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién ché d, thong tin bao cao vé kiém soat thi tuc hanh chinh
(Kém theo B&o cdo so 628/BC-UBND ngay 08 thang 10 nam 2019 cia Chui tich
UBND tinh vé tinh hinh, két qud thuc hién Kiém soét th tuc hanh chinh Quy 3
nam 2019 tinh An Giang)

Két qua kiém)
vathyce hién| ppan vin
STT | Tén don vi ché a9 thong| pan,s6 | Ghi cha
tin, bao c&o | liéu bio
(Vin bin cao
giay)
CAP TINH
1 | Ban quan Iy Khu kinh té tinh An Giang X 20/9/2019
2 | S¢ Cong thuong tinh An Giang X 19/9/2019
3 S¢ Giao duc va Bao tao tinh An Giang X 23/9/2019
4 | S¢ Ké hoach va Pau tu tinh An Giang X 19/9/2019
5 Sq Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh An x 20/9/2019
Giang
5 SO Lao d(_).ng - Thuong binh va Xa hoi « 20/9/2019
tinh An Giang
7 | S6 Ngoai vu tinh An Giang X 18/9/2019
8 S& Noi vu tinh An Giang X 18/9/2019
9 Sq Tai nguyén va Moi truong tinh An x 19/9/2019
Giang
10 S(_y Thong tin va truyén thong tinh An X 19/9/2019
Giang
11 S& Va_tn hoa, Thé thao va Du lich tinh x 97/9/2019
An Giang
12 | So Xay dung tinh An Giang X 19/9/2019
13 | S¢'Y té tinh An Giang X 19/9/2019
14 | Thanh tra tinh An Giang X 19/9/2019
15 | So Giao thong Van tai tinh An Giang X 20/9/2019
16 | S¢ Tai chinh tinh An Giang X 20/9/2019
17 tShoé ;\Iong nghiép va Phat trién NOng X 20/9/2019
18 | S& Tu phap tinh An Giang X 19/9/2019
NGANH DQC
1 | Bao hiém x4 hoi tinh An Giang X 19/9/2019

16




Két qua kiém

soat TTHC Ngay
va thyc hién | phan van
STT | Tén don vi ché do thong| pan,s6 | Ghicha
tin, bao cao |  Jigu bao
(Vin ban cao
gidy)
2 | Hai quan tinh An Giang X 19/9/2019
3 | Cyc thué tinh An Giang X 24/9/2019
4 | Cong an tinh An Giang X 23/9/2019
5 | Kho bac nha nudc tinh An Giang X 19/9/2019
6 I(\Sl;gaarflghang nha nude chi nhanh An x 18/9/2019
7 | Ngén hang chinh sach xa hoi X KhongA’
cung cap
Ngan hang phat trién Viét Nam X 19/9/2019
CAP HUYEN
1 | TP. Long Xuyén X 24/9/2019
2 | TP. Chau Déc X 26/9/2019
3 Huyén Thoai Son X 25/9/2019
4 | Huyén Chau Thanh X 26/9/2019
5 | Huyén Chau Phu X 01/10/2019
6 Huyén Chg Méi X 24/9/2019
7 | Huyén Pha Tan X 24/9/2019
8 | Huyén An Phu X 26/9/2019
9 | Huyén Tan Chau X 27/9/2019
10 | Huyén Tri Ton X 30/9/2019
11 | Huyén Tinh Bién X 26/9/2019
Ghi chu:

- x: d3 thyc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thuc hién nghiém tic ché do, thdng tin béo
céo theo quy dinh (dii diéu kién hd tro chi hd trg cho can bd, cong chirc lam nhiém vy la dau
méi kiém soat TTHC).
- 0: Chua gtri bao céo.
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